VIDEOSAMTALER PA ANDROID

Deltag | samtalen
pa distancen

Pilotprojekt med videosamtaler hos Klinik Kirurgi-Kvinde-Barn, Regions-
hospital Nordjylland

REGIONSHOSPITAL NORDJYLLAND
- i gode hander



Videosamtaler

Vi kan nu tilbyde dig som patient og pargrende at deltage pa video ved samtaler. Det vil sige, at du
ikke behgver at mgde op hos os, men kan sidde hjemme eller et andet sted og deltage via video pa
din computer, tablet eller smartphone.

Hvilket udstyr skal jeg bruge?

Det eneste, du behgver for deltage, er en smartphone, en tablet eller en pc med internet adgang. In-
den samtalen skal du have installeret programmet Jabber Guest, da det er her igennem videoen kga-
rer. Det er helt enkelt at installere programmet. Se vejledning pa de naeste sider.

Hvordan foregar det?

Nar du deltager i en videosamtale, vil vi kunne se dig og dine paragrende pa en skeerm, der er placeret
i et rum hos os. | starten af samtalen preesenterer alle deltagere sig. Sa ved alle, hvem der er lytter
med, selvom alle maske ikke kan ses pa skeermen.

Ved nogle samtaler vil der veere flere deltagende pa videoen. Det kan veere sundhedsansatte der be-
finder sig pa forskellige matrikler, eller hvis der er behov for deltagelse af en tolk.

Har du brug for hjeelp?

Har du brug for hjeelp til at installere Jabber Guest kan du kontakte Afsnit 105 pa tif. 97 64 06 65.

VI tester

Vi er i gang med at teste, om videosamtaler er en god ide. Derfor vil vi gerne have mulighed for at
kontakte dig efter samtalen med henblik pa at spgrge ind til din oplevelse i forbindelse med at deltage
i en videosamtale.

Side 2 af 7



Installationsvejledning til Android

Ferste gang du deltager i et videomgde skal du fglge alle punkterne i nedenstadende vejledning. Ved
efterfglgende samtaler — altsa nar Jabber Guest er installeret — kommer du ved at falge linket direkte
til punkt 6.

Nar du har aftalt med personalet, at du gnsker en videosamtale, vil personalet sende dig et link til det
sted, du kan downloade app, samt med dato og klokkeslaet for samtalen.

Du kan ogsa klikke pa linket herunder. Falger du linket her, skal du veere opmaerksom pa, at du forla-
der vejledningen og kan have brug for, at den er tilgeengelig pa anden vis. Seerligt skal du vaere op-
maerksom p4, at du i vejledningen bliver advaret om usikre installationer, men skal fortsaette som be-
skrevet i vejledningen.

Videosamtale mellem patient og sundhedsfaglig: https://cmvideo.rn.dk/call/72571
Videosamtale mellem patient, sundhedsfaglig og tolk (eller anden tredjepart) https://cmvi-
deo.rn.dk/call/8772571

1) Link’et fagrer til denne side. Klik pa avanceret. Kun nedopkald & D = G 99 % I 13.04
(Der er ikke en sikkerhedsrisiko forbundet med denne ) Gips /emvideo.r.dk |
Installation, advarslen kommer fordi vi kgrer test)

(Hvis ikke man kommer videre fgrste gang man trykker, kan der veere
behov for at veelge "forsgg igen” ind til man kommer videre til neeste
trin.) a

Din forbindelse er ikke privat

Angriberen praver muligvls at stjzle dine
oplysninger fra emvideo.m.dk (f.eks.

adgangskoder, beskeder eller kreditkort).

[ ] Rapportér automatisk oplysninger om mulige

TILBAGE | SIKKERHED

AVANCERET
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https://cmvideo.rn.dk/call/8772571

2) Veelg fortseet til CMVIDEO.RN.DK (USIKKERT) B hitps /emvideomdical/e [

e

Denne server kunne ikke bevise, at den er
emvideo.rn.dk, da cperativsystemet pa din enhed
ikke har tillid til sikkerhedscertifikatet. Dette kan
skyldes en fejlkonfiguration, eller at en hacker har
opfanget din forbindelse,

FORTSAT TIL CMVIDED. RM.OK (USIKKERT)

TILBAGE | SIKKERHED

SKJUL AVANCERET

3) Her veelges Install Cisco Jabber Guest

wes

B stps//emvideo.r.dk/call/a

Du er blevet omstillet.

Tak fordi du benytter Cisco Jabber
Guest.

Install Clsco Jabber Guest

Open Cisco Jabber Guest
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4) Veelg INSTALLER

Kun ngdopkald * &

Guest Access - Cisco
Jabber
Cisco Systems, Inc.

E PeEGIZ

I
” INSTALLER

Qver 10,000 downloads

200

Keommunikation Lignends
Kommuniker i virksomheder, der bruger
Cisco Collaboration,

FA FLERE OPLYSNINGER

5) Herefter bliver du bedt om at acceptere et ugyldigt certifikat.
Du skal klikke accepter. Dette er ikke en sikkerhedsrisiko, men er
ngdvendigt for at opna adgang til kamera og mikrofon.

Ugyldigt certifikat

Din enhed kan ikke bekraefte
identiteten af server cmvideo.rn.dk
med det certifikat som serveren

har udsendt. En ukendt part kan
vaere ved at forsege at f& adgang til
dine fortrolige oplysninger.

Accepter Afsla
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Kun diEES®

6) Telefonen er nu Klar til at ringe op til madet. b
Klik pa Ring Kiar til opkald:

Kun ngdopkald B &=

Herefter mader du velkomstskaermen til det Virtuelle
Mgderum. Her bliver du, indtil deltager 2 forbinder sig
til samtalen. Herefter starter videosamtalen.

8772536 - Mirtuelt Mpderum
¥ou e e ey i n thi cosferencs

Du kan sla lyd og kamera til og fra ved at rgre skaermen, s& kommer der en menu frem.

For bedste oplevelse skal der benyttes headset (folger ofte med telefonen)

Jabber Guest programmet er gratis. Veer opmaerksom pa, at videosamtale kraever god bandbredde.
Det er derfor en fordel at kare via Wi-Fi. Hvis du karer via 3G/4G, skal forbindelsen vaere hurtig, og

det vil teelle p& dit dataforbrug.

Billeder kan variere alt efter hvilket Android device man benytter
samt hvilken version af Android man benytter.
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